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DEFINICIONES CONCEPTUALES

El Observatorio de la Economia del Conocimiento (OEC) considera como
Servicios basados en el Conocimiento (SBC)'a aquellos servicios intensivos en
capital humano de alto nivel de calificacién, cuya provision frecuentemente
requiere del uso de tecnologias de informacion y comunicacion y que cumplen

con las siguientes condiciones (A. Lopez, 2017):

1. Son intensivos en trabajo (empleo de alto-medio nivel de calificacion)
2. Absorben, generan y difunden conocimiento (nueva ronda de
especializacion-division del trabajo), contribuyendo asi al aumento de
la productividad de la economia via encadenamientos intersectoriales.
3. Son crecientemente transables (a través de varias modalidades).

En funcidn de la clasificacion de servicios del Manual de Balanza de Pagos vy
Posicion de Inversion Internacional del FMI, Revision 6 (MBP6), se presenta a
continuacioén un detalle de las actividades econdmicas consideradas SBC:

1. Software y servicios informaticos (SSI)
2. Servicios empresariales, profesionales y técnicos (SEPT)
i. Juridicos, contables, asesoramiento.
ii. Servicios arquitectonicos, de ingenieria y otros servicios técnicos.
iii.  Servicios de publicidad, investigacion de mercado y encuestas de
opinién publica.
iv. Investigacion y desarrollo.
V. Otros servicios empresariales (traduccién e interpretacion, entre
otros.)
3. Servicios personales, culturales y recreativos (SPCR)
i. Servicios audiovisuales y conexos (produccion y postproduccion
peliculas, radio y TV, grabaciones musicales, entre otras).
ii. Otros servicios personales culturales y recreativos (salud,
educacion, servicios relacionados con museos y otras actividades
culturales y deportivas entre otras).

TEl primer antecedente de los estudios sobre servicios basados en el conocimiento fue un informe
de la Comision Europea, (1995): “Knowledge-Intensive Business Services: Users, Carriers and
Sources of Innovation”, que considera que las caracteristicas principales de los servicios
intensivos en conocimiento son las siguientes: i) Se apoyan fuertemente en conocimientos
profesionales; ii) Constituyen fuentes primarias de informacién o conocimiento; iii) O bien utilizan
su conocimiento para producir servicios intermedios en los procesos productivos de sus clientes;
son significativos en términos de la competitividad de las firmas y provistos principalmente a las
firmas.
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4. Cargos por el uso de propiedad intelectual (CUPI): cargos por uso de
derechos de propiedad como patentes, marcas registradas, derechos
de autor, procesos y disefios industriales; cargos por licencias para
reproducir o distribuir, entre otros.

Aclaracion

Es importante mencionar que la definicion SBC contempla actividades que no
son factibles de encuadrar en la clasificacion anterior debido a que no se
encuentran especificadas como tales (i.e. videojuegos, biotecnologia, agtech,
entre otras). Esto no significa que necesariamente dichas actividades estén
excluidas de la taxonomia anterior y son consideradas como SBC desde la
perspectiva adoptada por el OEC.

Exclusiones

Desde la perspectiva del OEC, los servicios que se enumeran a continuacion
no son considerados SBC dado que no satisfacen parcial o totalmente los
criterios mencionados previamente:

Servicios de manufactura sobre insumos fisicos pertenecientes a otros.
Mantenimiento y reparaciones n.i.o.p.

Transporte (aéreos, maritimos, servicios postales y de mensajeria).
Viajes (de negocios, personales)

Construccion.

Servicios de seguros y pensiones.

Servicios financieros.

® N O T A NN

Bienes y servicios del gobierno, n.i.o.p.
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RESUMEN EJECUTIVO

El total de exportaciones anualizadas de SBC llego a los USD 6.257 millones
durante el primer trimestre de 2019. Si bien implicé una disminucion interanual
de 5,8%, mantuvo la participacién en el total de bienes y servicios exportados
por encima del 8,0% por tercer afio consecutivo y permitié arrojar un saldo
superavitario para el sector (+ USD 660 millones).

El empleo asalariado registrado en empresas del sector privado tuvo un
incremento interanual de 0,9% durante el cuarto trimestre de 2018. Esta cifra
implico la creaciéon 3.819 puestos de trabajo y le permitid a los SBC alcanzar
los 439 mil asalariados, incrementando su participacidn sobre el empleo total
de la economia a su valor maximo en los ultimos 8 afos (6,7%).

El total de estudiantes vinculados a SBC se ubico alrededor de 1 millén de
personas durante el 2017. Al respecto, se advierte que existe una fuerte
concentracion de talento en CABA y provincia de Buenos Aires, asi como una
marcada orientacion a carreras vinculadas a economia y administracion y
derecho. La centralizacién también se visualiza a nivel de instituciones: 9
universidades a lo largo del pais reunen la mitad de los estudiantes
relacionados con SBC.

Durante marzo de 2019, el salario promedio? anual en SBC se ubicé en torno a
los USD 15 mil, lo cual implicd una caida interanual de 26,1%. Si bien las caidas
fueron generalizadas, existen heterogeneidades al interior del sector. Por el
lado de las empresas, el total de firmas registradas en 2017 ascendié a 46 mil,
lo cual implicd un incremento interanual del 0,3% y tuvo software y servicios
informaticos (SSI1) como principal impulsor de este crecimiento.

2 ponderado por la cantidad de asalariados en cada subsector.
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COMERCIO INTERNACIONAL3

Las exportaciones de SBC fueron de USD 1.594 millones durante el primer
trimestre de 2019, lo que implicd una disminucién interanual 8,0%. No
obstante, servicios contables y juridicos junto con otros SEPT experimentaron
un incremento interanual cercano al 10,0%, revirtiendo su tendencia vy
ratificando la misma, respectivamente. Dado que ambos subsectores
representan alrededor del 50% de las ventas externas de SBC, el presente
comportamiento reviste fundamental importancia para la evolucion comercial
del sector.

Al igual que las exportaciones, el total de importaciones de SBC sufrié una baja
durante el trimestre mencionado (-10,8% interanual), llegando a los USD 1.268
millones. Servicios contables y juridicos y SAV resultaron los subsectores con
mayor caida interanual (-26,1% y -19,4%, respectivamente), aunque la mayor
relevancia de CUPI ubica a este rubro como el mas trascendente a la hora
explicar el retroceso en las importaciones de SBC.

A partir de lo anterior, se observa que el total de exportaciones realizadas
durante los ultimos doce meses llegd a los USD 6.257 millones (Grafico 1). Si
bien esta cifra significd una caida interanual de 5,8%, mantiene la participacién
en relacion al total de bienes y servicios exportados por encima del 8,0% por
tercer aino consecutivo. Al interior de las exportaciones se advierte que CUPI
resulto ser el subsector de mayor dinamismo (+19,6% interanual), mientras que
servicios contables vy juridicos emerge como el principal factor explicativo de
la caida en las exportaciones.

Con un valor cercano a los USD 5.600 millones (Grafico 1), el total de
importaciones anualizadas de SBC experimentd una reduccién de 4,8%,
comportamiento que obedece a la disminucidn de importaciones de CUPI (-
15,1% interanual). De este modo, los SBC tuvieron un superdvit comercial de
USD 660 millones, impulsado por el desempeio de servicios contables y
juridicos y SSI.

Cabe destacar que la cuenta de cargos por el uso de propiedad intelectual
(CUPD) incluye aquellos por uso de derechos de propiedad asi como por
licencias del total de la economia (no solo los correspondientes a actividades
vinculadas a SBC). De este modo, el andlisis de comercio exterior excluyendo

3 Fuente: OEC en base INDEC.
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el rubro mencionado eleva el saldo exportador de SBC a USD 2.366 millones
(+USD 1.706 millones), lo que enfatiza la capacidad del sector a la hora de
generar divisas.

Grafico 1. Comercio internacional de SBC de Argentina.
Valores en millones de USD, suma movil 4 trimestres
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EMPLEO#

El empleo asalariado registrado en empresas del sector privado de SBC se
ubico alrededor de 439.000 personas durante el cuarto trimestre de 2018. Esta
cifra implicd un incremento interanual de 0,9%, que contrasta con la caida de
1,75% del resto de la economia, y supuso la adicidén de 3.819 puestos de trabajo.
De este modo, la participacion del empleo asalariado en SBC en relaciéon al
total de la economia llegé al 6,7% (Grafico 2), el mayor porcentaje de los
ultimos 8 aflos (+0,16 puntos porcentuales con respecto al mismo periodo de
2017).

Con respecto a la composicion del empleo del sector privado de SBC se
registraron comportamientos disimiles en los tres subsectores que la integran.
El subsector software y servicios de la informacidn (SSI1) explicé la mayor parte
del incremento en el empleo de SBC con un crecimiento interanual de 6,2% y
6.206 nuevos empleos respecto al cuarto trimestre de 2017. El subsector de
servicios audiovisuales (SAV) registré el mayor incremento interanual (+14,7%)
y sumo 1.022 nuevos empleos registrados. A diferencia del dinamismo de estos
dos subsectores, servicios empresariales, profesionales y técnicos (SEPT)
sufridé una caida interanual de 1,0%, cediendo 3.409 empleos registrados.

El desempefo del subsector de SSI se explicd principalmente por el
crecimiento del empleo en servicios de consultoria y suministros de programas
de informatica, que registrd una suba interanual del 7,6%, y por actividades de
informatica n.c.p. que crecid un 5,2%. La disminucion en SEPT se explico por
las caidas interanuales del empleo en servicios juridicos y contables (-2,1%) vy
otros SEPT (-1,0%).

*Fuente: OEC con datos de OEDE y EPH (INDEC).
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Gréfico 2. Evolucién del empleo asalariado registrado
en empresas privadas de SBC
Cantidad de personas (miles) y participacion en el empleo privado asalariado
registrado total (%, eje derecho), 4° trimestre de cada afo
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Fuente: OEC con datos de OEDE.

Considerando los datos anteriores, estimaciones del OEC en base a la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) indican que el total de ocupados en SBC
alcanzé 1,3 millones de personas, distribuidos de la siguiente forma: 49,2%
asalariados (33,3% registrados y 17,0% no registrados), 42,2% freelancers y
7,5% empresarios.
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Grafico 3. Distribucion del total de ocupados en SBC
Porcentaje por categoria ocupacional, 4° trimestre de 2018
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Fuente: OEC con datos de OEDE y EPH.
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TALENTO SBC?

Dada la importancia que reviste la disponibilidad de recursos humanos para la
expansion del sector de SBC, el presente apartado busca abordar el estado de
situacion de los estudiantes pertenecientes a las principales disciplinas
relacionadas. Durante el afio 2017, el total de estudiantes vinculados a SBC se
ubicd alrededor de 1 milldn de personas en todo el pais. De este total, el 77,3%
corresponde a instituciones de caracter estatal (22,7% privadas), mientras que
un 85,5% corresponde a carreras de grado (8,3% de pregrado y 6,2% de
posgrado).

A nivel nacional, economia y administracién aparece como la disciplina que
redne la mayor proporciéon de estudiantes de SBC (35,7%), seguida por
derecho (22,8%), ingenieria (12,4%), arquitectura y disefio (11,3%), informatica
(8,1%), artes (6,6%), bioquimica y farmacia (3,0%) y estadistica (0,1%). La mitad
de los estudiantes vinculados a disciplinas de SBC se distribuye en 9
instituciones a lo largo del pais: Universidad de Buenos Aires (14,5%),
Universidad Tecnoldgica Nacional (6,7%), Universidad Nacional de La Plata
(5,3%), Universidad Nacional de Cérdoba (5,1%), Universidad Empresarial Siglo
21 (5,1%), Universidad Nacional de Rosario (4,5%), Universidad Nacional de
Tucuman (3,1%), Universidad Nacional del Nordeste (3,0%) y Universidad
Nacional del Litoral (2,5%).

CABA y provincia de Buenos Aires concentran el 51,1% de los estudiantes de
SBC del pais, con proporciones que ascienden al 26,1% y 25,0%,
respectivamente (Grafico 4). En ambas jurisdicciones, economia vy
administracion junto con derecho emergen como las dos disciplinas de mayor
peso. La Universidad de Buenos Aires y la Universidad Nacional de La Plata
son las dos instituciones con mayor caudal de estudiantes: la primera de ellas
reune 152 mil alumnos (en su mayoria pertenecientes a economia vy
administracion), mientras que la segunda concentra 55 mil (en su mayoria, en
arquitectura y disefio).

Cérdoba y Santa Fe cuentan con 141 mil y 95 mil estudiantes de SBC,
respectivamente, y junto con CABA y Buenos Aires concentran el 74% del total

5 Fuente: OEC con datos de la Secretaria de Politicas Universitarias, afo 2017. Las disciplinas
consideradas para el presente apartado se basan en la definicion de SBC adoptada por el OEC. A
partir de este criterio, se consideraron las siguientes disciplinas: arquitectura y disefo, artes,
bioguimica y farmacia, derecho, economia y administracion, estadistica, informatica e ingenieria.

11
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del pais. Una vez mas, economia y administracion junto con derecho surgen
como las disciplinas con mayor cantidad de alumnos.

6,2% 3
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77,3%
Estatal

m ) 85,5% | nNivelde
TIRRNng
TNEnng Grado P‘ tudi
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vinculados a SBC en todo el pais las que asisten D;eg?ado J
Concentracién Disciplinas
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Buenos Aires (14,5%) 51 ,1 % Economia y administracién........ 35,7%
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Nacional de La Plata (5,3%) 26,1% 25% INGENIENA oo 12,496
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Nacional de Tucuman (3,19) . P :

9% 13'5% Bioquimica y farmacia.....c.ccc. 3%
Nacional del Nordeste (3%) Estadistica 01%

Nacional del Litoral (2,5%)

La Universidad Nacional de Cdérdoba y la Universidad Nacional de Rosario
concentran el 38% y el 50% de los estudiantes SBC de sus respectivas
provincias, en ambos casos con mayor proporcion de estudiantes de derecho.
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Grafico 4. Distribucidén provincial de estudiantes vinculados a SBC
Porcentaje por provincia, ano 2017
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Fuente: OEC con datos de SPU.
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SALARIOSS®

En marzo de 2019, la remuneracién bruta anual promedio’ de los asalariados
registrados en empresas del sector privado de SBC fue de USD 15 mil, lo cual
implicd una caida interanual de 26,1%. El incremento del tipo de cambio
nominal emerge como uno de los principales factores al momento de explicar
el presente comportamiento. Sin embargo, el salario promedio en SBC se ubicé
10,8% por encima del promedio de la economia (+3,1 puntos porcentuales en
relacion a marzo de 2018).

Con una remuneracion bruta anual promedio® de USD 20,3 mil, SSI se ubica
como el subsector mejor pago, cifra que supera en un 50,2% el promedio de
la economia (+7,6 puntos porcentuales en relacion a marzo de 2018). Al interior
de este rubro se verifica que las caidas interanuales fueron generalizadas,
desde un 21,2% en servicios de consultores en equipos de informatica a un
36,5% en servicios relacionados con bases de datos (Grafico 4).

SAYV registré una remuneracion promedio USD 14,8 mil, lo cual implicd una
disminucion interanual de 28,3% y se ubicé 9,0% por encima del promedio de
la economia (-0,2 puntos porcentuales en relacion a marzo de 2018). En
sintonia con lo sucedido en el resto de los subsectores, la remuneracion anual
promedio® en SEPT registrd una caida interanual 26,9% vy llegé a los USD 13,3
mil. Si bien esta cifra denota un salario 1,9% menor al promedio de la economia,
la brecha se redujo 1,8 puntos porcentuales en relacion a marzo de 2018.

6 Fuente: OEC con datos de OEDE.

7 Promedio ponderado por la cantidad de asalariados registrados en cada subsector.
8 Promedio ponderado por los asalariados registrados en cada subsector de SSI.

9 Promedio ponderado por los asalariados registrados cada subsector de SEPT.

14
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Gréfico 5. Remuneracion en SBC

registrados en empresas privadas del sector (miles de USD, marzo de 2019).
Los puntos representan la variacion interanual del salario (en porcentaje, eje
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EMPRESAS'™

El total de empresas™ de SBC en 2017 arrojo una cifra cercana a 46 mil, lo que
implicd un incremento interanual de 0,3% (+0,5 puntos porcentuales en
relacion al resto de la economia) y supuso la adicion de 144 firmas. De este
modo, la participacidén de las empresas SBC en relacién al total de la economia
se ubicé en 7,6% (+0,03 puntos porcentuales en relacion a 2016).

SSI fue el principal impulsor del crecimiento de empresas de SBC, sumando un
total de 144 companias durante 2017. Al interior de este subsector, se advierte
gue servicios de consultores en equipos de informatica fue el rubro de mayor
dinamismo empresarial, con incremento interanual de 20,9%. No obstante,
servicios de consultores y suministros de programas de informatica lidero el
desempefo de SSI.

SAYV tuvo un dinamismo sobresaliente y alcanzd un incremento interanual de
10,8%, llegando a las 576 empresas durante 2017. Esto ultimo implicé un
maximo histérico y permitié al sector contribuir con 56 firmas adicionales. Por
su parte, SEPT (el subsector de mayor relevancia dentro de los SBC)
experimentd un leve retroceso (-0,1% interanual) como consecuencia de la
reduccion de empresas dedicadas a servicios juridicos y contables.

El andlisis de largo plazo también permite visualizar el buen desempefio de las
empresas de SBC. Durante el periodo 1996-2017, el total de firmas del sector
tuvo un incremento anual acumulativo de 1,7%. Como se observa en el Grafico
6, la dindmica presente en SSI fue la mas elevada (+7,1% anual acumulativo),
proceso que tuvo a servicios de consultores y suministros de programas de
informatica como principal protagonista. A este subsector le siguen SAV y
SEPT, con incrementos anuales acumulativos durante el periodo bajo analisis
gue fueron de 3,6% vy 1,3%, respectivamente.

10 Fuente: OEC con datos de OEDE.
T Empresas privadas, activas al cierre de cada ano.
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Gréafico 6. Empresas de SBC
Evolucion de empresas por sector (base 1996=100)
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Fuente: OEC con datos de OEDE.
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ANEXO ESTADISTICO

Principales indicadores de SBC
Ultimo dato disponible

Empleo Remuneracion

Exportaciones | Importaciones :
Subsector = privado - o | Empresas
registrado ¥/ promedio

SBC 6.257 5.597 660 439.249 15.004 46.026
Servicios
empresariales,
profesionales y 3.686 1.922 1.764 325.755 13.281 40.422
técnicos
Juridicos, contables,
asesoramiento 1.734 834 899 112.434 13.505 25.582
Arquitectura e _
ingenieria 241 293 52 44 457 13.040 5.612
Publicidad e invest.
de mercado 351 206 145 20.329 15.927 2.209
[+D 8.458 20.487 407
Ensayos y analisis 281 59 222
clinicos 5.5T1 17.649 246
Otros SEPT 1.079 529 550 134.566 12.143 6.366
Software y servicios
de informatica 105.535 20.339 5.028
Consultoria en
informaticay
Suministro de 57.591 19.169 3.108
programas
Actividades de
informatica n.c.p. 1.836 946 890 39.504 22.082 1.346
Procesamiento de
datos 5144 20.936 191
S. relacionados con
bases de datos 1.371 21.068 29
Consultoria en
equipo de 1.925 17.446 284
informatica
Servicios personales,
culturales y 482 771 -289
recreativos &/

- 7.959 14.757 576
Servicios
audiovisuales 341 666 -325
Otros servicios
personales, culturales 141 106 36
y recreativos
Cargos por uso de ;
bropiedad intelectual 252 1.958 1.706 N/D N/D N/D

a/ Millones de USD, suma movil 4 trimestres al 1° trimestre de 2019. ¥/ Asalariados registrados en el sector
privado. 4°T 2018. ¢ Remuneracion bruta anual por todo concepto de asalariados registrados en el sector
privado. En USD, marzo 2019. Ponderado por la cantidad de ocupados en cada subsector. ¢/ Afio 2017. ¢/
En el caso de empleo, remuneraciones y empresas, los datos corresponden al sector de produccién de
filmes y videocintas. Fuente: OEC con datos de INDEC, OEDE, BCRA.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS

CABA
CUPI
EPH
I+D
INDEC
loT
n.c.p.
n.i.o.p
OEC
OEDE
SAV
SBC
SEPT
SPCR
SPU
SSI
uUsD

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Cargos por uso de propiedad intelectual
Encuesta Permanente de Hogares

Investigacion y desarrollo

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Internet of Things (internet de las cosas)

No comprendidos en otra parte

No incluidos en otra parte

Observatorio de la Economia del Conocimiento
Observatorio de Empleo y Dindmica Empresarial
Servicios audiovisuales

Servicios basados en el conocimiento

Servicios empresariales, profesionales y técnicos
Servicios personales, culturales y recreativos
Secretaria de Politicas universitarias

Software y servicios de informatica

Dodlares estadounidenses
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