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Bajo crecimiento de |la productividad

* Crecimiento de la
productividad en el
sector servicios ha sido
mas bajo que en el resto
de los sectores

* Se comprueba en gran
medida en los datos
histéricos en EE. UU., al
menos entre mediados
1960-1995

U.S. Labor and Multifactor Productivity, Average Annual Rates of Change,
1949-96 and Selected Subperiods

Estimated
MNon-Farm Business Manufacturing MNon-Manufacturing
Output per Hour
1949-73 2.8 2.6 3.0
1973-96 1.5" 2.7 1.0"
1973-79 1.37 2.1 1.0"
1979-96 1.5" 2.9 1.1"
Estimated
MNon-Farm Business Manufacturing MNon-Manufacturing
Multifactor Productivity
1949-73 1.9 1.5 21
1973-96 0.2 0.8 0.0
1973-79 0.4 -0.6 0.8
1979-96 0.1 1.3 -0.3

I'indicates that numbers incorporate the revised October, 1999 GDP data.

sources: output per hour: U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, 1999a; multifactor
productivity: U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, 1999b.



Enfermedad de los costos de Baumol

* Performing Arts, The Economic Dilemma: a study of problems common to
theater, opera, music, and dance (1967)

* Ejemplo clasico del quinteto de cuerdas.

* Similar fenomeno en sector salud y educacion. Sectores considerados poco
propensos a cambios tecnoldgicos, intensivos en trabajo y que operan en
condiciones de menor competencia.

* El creciente peso de los servicios en la economia explica en gran medida la
menor dindmica de la productividad en las ultimas décadas.



Change in prices of goods and services relative to overall price level
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Problemas de definicidn y datos

* “Las dificultades de discutir los servicios surgen en el momento en que uno
intenta definirlos”. Griliches (1992)

* Por ejemplo, el hecho de que la produccién de sonido, grabacién y transmision
permiten que millones de personas escuchen un quinteto simultaneamente, y
vuelvan a escucharse una y otra vez, i no significa una mejora de productividad?.

* Problemas tradicionales de medicion de la productividad, agravados en los
servicios: por ausencia de datos, y caracteristicas especificas de los servicios
(intangibles, interactivos, sociales, ausencia de precio, consumo retrasado) que
dificultan su medicidn.

e Por ejemplo, el producto de un servicio puede depender de la calidad o el
esfuerzo de sus consumidores, como en la ensefianza y los servicios de
asesoramiento.



Perspectiva de valor agregado

Casi 40% del valor de vehiculo
exportados por OCDE son
servicios, y de ese valor mas d
1/3 son SBC.

La servitizacion de las
manufacturas agrega incluso
mas complejidad.

¢éEn qué medida resulta
relevante separar las mejoras
de productividad en las
manufacturas de las mejoras
en los servicios?

Origen del valor agregado (VA) en la exportacion de automéviles de la OCDE

Total VA

VA resto de sectores

Bl VA por servicios

VA por servicios

VA por resto de servicios
VA por servicios basados en el conocimiento




Disparidades inter-sectoriales

El sector de servicios abarca una serie muy
diversa de actividades, con gran disparidad
en el crecimiento de la productividad.

La industria de las comunicaciones
experimentoé el mayor crecimiento de
productividad de cualquier industria en
Canada, entre 1960 y 1994.

La productividad del transporte y
almacenamiento crecid a un ritmo cercano
al promedio del sector de bienes.

La productividad del comercio mayorista y
minorista crecio fuertemente entre 1981-
1994,

Table 1: Mean Productivity Growth Per Person-Hour

Industry 1961-94 1961-71 1971-81 1981-94
| Goods 30 || so || 24 19
Agriculture 4.1 8.6 1.7 2.5
Manufacturing 29 4.3 2.5 2.1
Construction 1.2 0.9 2.9 0.0
| Services 16 || 30 | 13 0.9 H
Transportation and 2.7 54 0.7 22
storage
Communications 59 5.7 6.8 53
Community, business 0.4 1.3 1.2 -0.8
and personal services
Retail trade 1.7 -0.1 1.9
Wholesale trade 23 1.3 22
Finance, insurance 0.5 0.8 0.5 0.1

and real estate®

a. Unpublished data provided by Statistics Canada



Disparidades inter-firmas

Desde una perspectiva micro, la
idea de una inevitable baja
productividad de los servicios
pierde relevancia.

Las empresas de servicios en la
frontera han logrado un
aumento de productividad
incluso mayor que las
manufactureras.

Bajo esta Optica, la clave no es la
falta de innovacion, sino la
difusion interna del
conocimiento y las tecnologias.

Labour productivity: value added per worker (2001-2013)
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MNotes: the global frontier i measured by the average of log labour productivity for the top 5% of companies with the highest
productivity lewvels within each 2-digit industry. Laggards capture the awerage log productivity of all the other firms. Umweighted
awerages across 2-digit industries are shown for manufacturing and services, normalized to 0 in the starting year. The time period is
2001-2013. The vertical axes represent log-differences from the starting year: for instance, the frontier in manufacturing has a value
of about 0.3 in the final year, which comesponds to approximately 30% higher in productivity in 2013 compared to 2001. Services
refer to non-financial business sector services. See details in Section 3.3,

Source: Authors’ calculations based on the recent update of the OECD-Orbis productivity database (Gal, 2013).



Cambio de tendencia

* Triplett and Bosworth (2001). Post-1995 ya no se da la tendencia encontrada
por Baumol, con una fuerte aceleracion de la productividad total, seguida por
la productividad en los servicios.

* Las industrias de servicios representan 3/4 del crecimiento en la
Trend Growth Rates

1987-95 1995-2001 Change
Labor Productivity
Private Nonfarm Business 1.0 2.5 1.5
Goods-Producing Industries 1.8 2.3 0.5
Service Producing Industries 0.7 2.6 1.8
Multi-factor Productivity
Private Nonfarm Business 0.6 1.4 0.9
Goods-Producing Industries 1.2 1.3 0.1

Senice Producing Industries 0.3 1.5 1.1
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Especialmente en servicios sofisticados, y no solo en EE. UU.
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El caso de Asia del Sur

Figure 7: Labor Productivity Growth is High in Service Sector, 2000-06
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Rol de las tecnologias de ICT

La inversion en ICT contribuyd en gran
medida al resurgimiento de la
productividad laboral después de 1995
en EE. UU.

Resurgimiento no se limita a las
industrias productoras de ICT.

El stock de capital de ICT en 1995 —
alto en servicios — esta correlacionado
con las diferencias intersectoriales en
la productividad laboral.

ICT impulsa ademas la externalizacion
de servicios antes realizados in-house.

Inversidn en ICT (% de inversion no residencial total)
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La revolucion
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Servicios

Basados en
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Son crecientemente transables

TIC han dado lugar a una categoria de servicios “modernos” con presencia fisica: pueden
almacenarse digitalmente, codificarse y comercializarse facilmente.

ICT, finanzas y SBC principalmente, pero crecientemente otros servicios hasta hoy dificilmente
transables (educacidn, seguridad, salud, etc...).

1o 4 Exportacion de servicios, en % del VA de servicios

Developins
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Tienen economias de escala

e Algunos SBC producen de acuerdo a
métodos industriales. Los centros de
datos, motores de busqueda vy
computacion en Ila nube, por
ejemplo, son actividades intensivas
en energia que requieren altos
niveles de activos fijos similares a los
de industrias tradicionales.

e La presencia de costos fijos permite
alcanzar economias de escala vy
mejoras de productividad.




Contribuyen al desarrollo de tecnologia e

innovacion

e La participacion de los servicios aumenté de 6,7% de la 1&D empresarial total durante 1990-
1995 a casi 17% durante 2005-2010.

e Los SBC han sido los sectores que registraron la mayor dindmica en términos de gasto en |+D,
convirtiéndose en motores de la innovacién global.

e Las empresas jovenes de servicios son mas propensas que las empresas jovenes de
manufacturas a ser innovadores pioneros (Pires, Sarkar y Carvalho, 2008).

Sector 1990-95 average 2005-10 average

Value Share of total BERD (%) Value Share of total BERD (%b)
Agriculture, hunting and forestry 578.5 0.4 606.1 0.2
Manufacturing 126,442.8 88.9 200,273.1 81.0

Services 9,470.8 6.7 41,703.0 16.9



Mas si innovacion es entendida no solo como tecnologia

TOTAL COMERCIO Y TRANSPORTE Y | SERVICIOS | SERVICIOS
INDICADOR TOTAL | MANUF.| SERW. DISTRIB. COMUNICAC. FINANC. EMPRES.
100 1.004 0,77

Porcentaje de empresas 0,699 0,625 1,204 1,070
innovadoras

I+D interna 1,00 1.060 0,791 0,601 0,627 0,815 1,213
I+D externa 100 1.017 0,964 0,932 0,873 1142 mz2
Impactos en los costos 1,00 1,005 0,677 0,656 0,841 0,888 0,576
Impactos en la calidad 10O 1,010 1033 0,907 1063 Lns 1170
Impactos en los tiempos de 1,00 1,007 1,227 1,250 1,330 1,307 1ms3
respuesta

Patentes 100 1.033 0,517 0,575 0,254 0,125 0,825
Derechos de autor 1,00 1,014 1,598 1,065 0,531 0,764 3,632
Financiamiento publico total .00 1.005 0,574 0,470 0,463 0,239 0,944

Fuente: CIS4, FEurostat; Den Hertog v Rubalcaba (2010)

0

Nota: Europa-16 se refiere a Bélgica, Chipre, Dinamarca, Eslovaguia, Esparfia, Francia, Italia, Lituania, Luxemburgo, Hungria, Noruega, Paises Bajo

Polonia, Portugal, Republica Checa v Rumania.

n



Servicios pro-desarrollo

Oportunidad de Participacion de Porcentaje de
+ Caracteristicas capacitacion y Learning-| comercio exterior en firmas Intensidad en uso de factores
Sector by-doing ventas innovadoras | (capital, educacién y trabajo)
pro-desarrollo " -~
A ervicios de Tl

. X Media Media a Alta Medio a Alto Alta
Servicios de transporte, almacenamiento y
comunicaciones
Equipo de comunicaciones y electrénica

9 p_ - - y Media a Alta Media Medio a Alto Media

Maquinaria y equipo
Automoviles
Productos de metal
Plasticos y caucho Media Media Medio a Alto Media a Alta
Productos quimicos
Comercio y retail Media Media Medio Media
Productos de cuero . . . . . .

u .u Baja a Media Media a Alta Medio a Alto Baja a Media
Productos textiles
Productos metalicos fabricados
Productos minerales no metalicos Baja a Media Media Bajo a Medio Baja a Media
Productos de madera
Alimentos
Construccion

Baja a Media Baja Bajo a Medio Baja

Hoteles y restaurantes




éY en América Latina?

* Proyecto de la Division de Competitividad e Innovacion del BID en 2012

* Analisis de servicios tradicionales y SBC en nueve paises de ALC, utilizando diferentes enfoques metodoldgicos:

1. Estudios de caso: turismo rural y sector de software en Argentina; servicios de logistica, mineria, venta
minorista y servicios de deslocalizacion en Chile; ecoturismo en Costa Rica; servicios culturales en Jamaica; y
servicios de biotecnologia en un estudio multinacional.

2. Estudios cuantitativos, utilizando datos de encuestas nacionales de innovacién, para analizar servicios en
Brasil, Chile, Colombia, México, Peru y Uruguay.
* Algunos resultados:
1. Las empresas de servicios son tan innovadoras como las empresas manufactureras.

2. Las empresas de servicios confian menos en |+D y mas en otras actividades de innovacién, como formacion,
software, licencias y adquisicion de know-how.

3. Lainnovacion tecnolégica tiene un impacto fuerte y positivo en la productividad de las empresas de
servicios; sin embargo, las innovaciones no tecnoldgicas podrian ser mas relevantes.



Mismas caracteristicas gue manufacturas

80,0 73,3
70,0
60,0 56,1
50,0 49,4 48,7 °12
50,0 41,7 43,7
40,0 34,6 35,9
30,0 24,0
20,0 17,2 17,4 13,2
10,0 .
0,0
Con sitioweb  Introdujo un nuevo Nuevo Introdujo una Gastanen I&D  Con certificacion Ofrecen
producto/servicio producto/servicio  innovacion de de calidad capacitacion
gue es nuevo para proceso internacional formal
el mercado
B Manufacturas Servicios

Fuente: Entreprise Survey, Banco Mundial



Intensivos en KH calificado, especialmente SBC

Panel A. Education intensity across sectors over time (Tertiary); Panel B. Education intensity across
sectors over time (Secondary +)
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Fuente: Levy Yeyati y Pienknagura (2014)



Con menor probabilidad de automatizacion

SBC en Argentina: Probabilidad de automatizacién y participacion en empleo y exportaciones

Participacion en SBC Probabilidad 1

sSBC 100,0% 100,0% 0,386
Servicios empresariales, profesionales y técnicos 66.8% 85.3% 0.388
Total 47 1% 0.343
Legales, contables, de == =
asesoramiento y relaciones Juridicos y de contabilidad 31.3% 43.9% 0.342
publicas Consultoria en gestion -
empresarial 2% 0,350
Total 5.2% 0.654
Publicidad, investigacién de Publicidad g 4.2% 0.619
mercado y opinion publica Investigacion de mercados e
y encuestas de opinion 1.0% 0,797
publica
Arquitectura, ingenieria y otros servicios técnicos 4.8% 12.5% 0.184
1+D 6,4% 5,0% 0,492
Otros servicios empresariales 17.1% 15.5% 0,546
Servicios informaticos 26.7% 12,0% 0.417
Audiovisuales y cargos por
uso de propiedad Actividades cinematograficas: 6.4% 2.8%
intelectual produccion de videos y
Audiovisuales y conexos programas de television: 3.8% 2.8% 0.302
grabacion sonora y edicion de
Cargos por el uso de musica 2 6% -

propiedad intelectual

Notas: * Promedio ponderado segiin cantidad de ocupados en cada tarea.* Segiin muestra EPH.
Fuente: Elaboracién propia con datos de INDEC (balanza de pagos y EPH) y Frey & Osborne (2017).

Fuente: Gaya (2017)



Y oportunidades de creacion de empleo

Figure 33. Employment in the IT Sector in the US in 2012 and Expected in 2022

: : Change % in 2012-2022
Information Security Analyst 75,100 102,000 37%

Computer System Analysts 520,600 648 400 2504
Software Developers 1.018.000 1.240.600 990,
Neb Developers 141,400 169,900 20%,
Computer Support Specialists 722,400 845,300 17%
Database Administrators 118,700 136,600 15%;
Computer & Info Research Scientists 26,700 30.800 152,
Computer Metwork Architects 143,400 164.300 15%
Metwork Computer Systems Admin 366,400 409.400 12,
Computer Programmers 343,700 372100 8o
Computer occupations (all other) 205.800 213.600 4%
Total 3,682,200 4,333,000 18%

Source: US Bureau of Labour Statistics, Citi Research



Esto no significa que Rodrik esté equivocado

El problema de la
desindustrializacién no
es la menor participacion
de la industria
manufacturera, sino la
menor complejidad
productiva que
generalmente refleja

Paises como UK, Francia
y Holanda se
desindustrializaron, pero
aumentando su
especializacion en SBC
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Product Ranking (M-FCM)

SBC complejos

p EBOPS266
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: "N EBOPS249
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M sitcs
‘»SWCS
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Los indices de complejidad para
algunos SBC son en general mas
altos que para los bienes.

Los cargos por el uso de propiedad
intelectual (EBOPS266), los
servicios financieros (EBOPS260) y
los servicios de computacion e
informacién (EBOPS 262) clasifican
sistematicamente como mas
complejos que los sectores
manufacturados.

Fuente: Stojkoski et al. (2016)
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$9.66B



El espacio producto-servicio

SBC y productividad en manufacturas

SBCy complejidad econdmica SBCy clusters industriales

Evidencia en Europa de que los
sectores manufactureros que
utilizan una proporcion
relativamente mayor de servicios
de negocios tienen un mejor
desempefio de productividad
(ECSIP, 2014).

Impacto positivo de los SBC sobre
la innovacién en la economia en
general. Los sectores altamente
innovadores revelan la mayor
proporcidon de empresas que
ofrecen servicios y la mayor
facturacion generada con los
servicios (Dachs et al., 2012).

Empleo en servicios
sofisticados y manufacturas
aumenta la complejidad
econdmica de una economia
en el largo plazo (Gala et al.,
2017)

Impacto del empleo en
servicios sofisticados es
mayor que el de las
manufacturas.

Fuertes impactos indirectos a
través de la interrelacion
entre manufacturasy
servicios sofisticados.

Estudios sobre la importancia
de los SBC para el desarrollo
de conocimiento y la difusion
del mismo dentro de un
cluster (Desmarchelier et al.,
2015).

SBC son principales
responsables de generar un
“small-world effect” en la
difusién de innovacion entre
miembros de un cluster
industrial.



Los servicios
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Fuerte peso de |los servicios en el VAy el empleo
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Pero con una muy baja productividad

Panel 3.1.a. Productividad laboral relativa,
pais tipico de ALC vs. EE.UU.
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Y una escasa capacidad exportadora

Exportaciéon de SBC (en % del PIB)
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Pese a haber crecido fuertemente, especialmente SBC

Variacion de la exportacion de servicios entre 2005 y 2015, por sector y region (en %)
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La region refleja aun VC moderadas
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Una baja integracion SBC-manufacturas

Exportacidon y ventajas comparativas reveladas en SBC, exportacion bruta versus valor agregado en
exportacion de manufacturas

Exportacidon de servicios de computacion, 1&D y otros servicios de negocios, 2011

% de exportaciones totales indice de VCR
Alemania 6,0% 1,4
India 13,4% 3,1
Costa Rica 11,0% 2,6

Valor agregado por servicios de computacion, I&D y otros servicios de negocios en la exportaciéon de
manufacturas, 2011

% de exportaciones totales indice de VCR
Alemania 8,2% 2,0
India 1,8% 0,4
Costa Rica 3,1% 0,7

Fuente: Base de Comercio en Valor Agregado (TiVA) - OCDE

Notas: Un indice de VCR mayor que 1 indica una ventaja comparativa revelada en dicha exportacion. Mayor el indice mayor la
ventaja comparativa revelada en dicha exportacion.



Y una escasa integracion regional en servicios

Comercio de PIB
Comercio de bienes servicios (en % del PIB
(en % del total) (en % del total) global) Bienes/PIB Servicios/PIB
Brasil-ALC 19% 6% 5% 4.1 1.2
Alemania-UE28 57% 54% 17% 3.3 3.1
Malasia-ASEAN 27% 40% 3% 9.1 13.2

EE. UU.-NAFTA 29% 11% 4% 7.8 3.0




Compatible con una estructura de acuerdos estanca

Colombia-Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua

Peru-Costa Rica, Panama

Chile-Nicaragua, Guatemala, Honduras, Panama, Costa Rica, El

Salvador
Uruguay-Mexico

Ameérica
Central

TiSA: Chile, Colombia, Costa Rica,
México, Panama y Peru
(Paraguay y Uruguay se retiraron)



Con un Mercosur aislado: en servicios...




...y en nuevas reglas comerciales
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La clave pasa por los servicios

Contrariamente a la creencia comun, el rendimiento del sector de servicios
importa mas que el rendimiento del sector industrial para la productividad
agregada y para las oportunidades exportadoras de las economias de la region.

Si la productividad industrial en América Latina hubiera crecido al ritmo que lo
hizo en Asia oriental entre 1990-2005, el crecimiento anual de la productividad en
Ameérica Latina habria aumentado de 1,5% a 1,8% anual, apenas un cambio
menor. En cambio, si el crecimiento de la productividad en los servicios hubiera
igualado la tasa en los paises de Asia oriental, el crecimiento de la productividad
habria aumentado a 3,1%.

Cuatro tendencias globales que lo convertirdn en un sector cada vez mas
relevante de exportacion: servitizacién, comercio electrénico, digitalizaciéon e
impresion 3D, y demografia.



Pero las politicas de apoyo han sido anti-servicios

* Las politicas de apoyo e innovacion de los paises de la region han sido sesgadas
hacia las manufacturas.

* En Chile, 4,7% de las empresas de servicios solicita instrumentos de fomento,
contra 10% de las empresas productoras de bienes (por falta de informacién y
pertinencia); v de las firmas que solicitan apovo, al 32% de las empresas de

CUADRO 3.8: USO DE APOYQ PUBLICCO POR SECTOR EN PAISES DE AMERICA LATINA
I O
PAIS/ANO MANUFACTURERAS QUE RECIBEM APOYO QUE RECIBEN APOYQO
Brasil, 2008 22% 18%
Chile. 2005-08 5% 3%
, 2008-09 1%
México, 2008-09 12% 1054
= 2004 =] 2
Uruguay. 2004-09 49 2%
Fuente: Trabajos del proyecto IDB-IDRC-CIMNVE en base a encuestas de innovacion.

Nota: Algunas encuestas de InnNovacion en servicios nNo inc



La experiencia

Innovative manufacturing and services companies using public funding (%

de los paises desarrollados

) GRAFICO 3.5: PORCENTAJE DE EMPRESAS DE PAISES DE LA OCDE QUE RECIBEN APOYO PUBLICO
PARA LA INNOVACION, POR SECTOR (EN PORCENTAJE)
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Fuente: CIS4, Eurostat

* Cambio de foco de politicas horizontales para cubrir también aspectos no tecnoldgicos de

la innovacion, como marketing, ges

tion de inventarios, servicios de post-ventas y modelo de
negocios.

* Experimentacidn en politicas verticales: los Centros de Incubacidn de Servicios, los Living
Labs, Bonos de Innovacidn en Servicios, Programas de Clusters de servicios en industrias

creativas,

aplicaciones maviles, software.



Figura 1: Ejemplo de evaluacion de propuesta para acceder a financiamiento de Serve
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Algunos aspectos relevantes para América Latina

La naturaleza de los servicios intensifica algunas de las fallas del mercado que dificultan las inversiones en innovacidn. Los
servicios son intangibles, no duraderos y no almacenables. La produccién y el consumo se generan a menudo de forma
simultaneay es dificil separar al servicio del consumidor del mismo. Por otra parte, hay limitadas alternativas para normalizar
la produccidn y la distribucién.

La innovacidn de servicios utiliza menos I+D que la innovacién manufacturera, y las fuentes de innovacién en los servicios
son mucho mas diversas.

Los programas de apoyo a la innovacién estan sesgados hacia la innovacion de tipo manufacturero. Para aumentar la
participacion de las empresas de servicios, los programas deben ser lo suficientemente flexibles como para incluir el apoyo a
insumos mas “suaves” para la innovacion.

La creciente integracion entre bienes y servicios abre la puerta a una serie de acciones focalizadas en fomentar la
interrelacién entre diversas actividades de bienes y servicios. La digitalizacidn, la creacion de clusters y redes de
conocimiento, las politicas de desarrollo de proveedores y el apoyo a las estrategias de servitizacién de los sectores
manufactureros son algunas areas relevantes.

La medicién de las actividades de innovacidn en servicios debe mejorar. Las dificultades encontradas en la evaluacion del
rendimiento de la innovacion de servicios requieren enfoques mas especificos y el uso de nuevos indicadores que consideran
los impactos indirectos y las ganancias intangibles. Las encuestas de innovacién deberian extender la cobertura a todas las
actividades de servicios, pero también incorporar preguntas que capturen las inversiones de innovacién relacionadas con
innovaciones no tecnoldgicas.



Argentina
(Castro v Jorrat, 2013)

Se estudia cuil es el impacto de los beneficios fiscales v los programas de financiamiento a la innowvacion
para las PyME del sector de software v servicios informaaticos. Mediante el método de diferencias en
diferencias, los autores estiman el efecto de estos programas sobre las decisiones de inversion en innovacion,
la obtencidn de patentes, la productividad, la inversidn v el emplec. Los resultados muestran gque las
empresas receptoras de beneficios fiscales fueron mas propensas a realizar inversiones en innowvacion,
mientras que los programas de financiamiento tuvieron un efecto similar pero menos robusto sobre la
decision de innovar. Por su parte, los beneficios fiscales parecen tener un impacto significativo en términos de
mejorar la productividad v de incrementar los niveles de emples, mientras que el financiamiento mostrd tener
un efecto positivo sobre la inversian en capital fisico. Ademas, se rechaza la hipatesis de crowding-out entre
subsidios e inversidn privada.

Colombia
Urmana-Aponte, Estu-
pifan v Dugue, 2013)

El trabajo evalda el impacto del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
{Colciencias), el cual ofrece financiamiento a proyectos innovadores de empresas en distintas dreas (entre
ellas, salud, educacian, biotecnologia, TIC vy ciencias sociales). En base a un panel de datos provenientes
de la Encuesta Anual de Servicios vy de los registros administrativos de Colciencias, los autores
implementan una estrategia de efectos fijos, a través de la cual se puede ob=zervar gue &l programa
condujo a un efecto positive sobre la productividad (tanto del trabajo como del capital fisico) ¥ a un
aumento de las ventas. Concretamente, la medida permitid un incremento de la productividad laboral

de las empresas del orden del 24%, v el impacto fue mayor en los casos de las empresas pequenas y de
sectores intensivos en conocimiento.

Fuente: BID-IDRC-CINVE (2013



853.886

Total de PyMEs argentinas

358.505 | 42%

PyMESs registradas vigentes

455.866 | 53.4%

PyMEs registradas
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2. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El objetivo del PROGRAMA es contribuir con el desarrollo v la internacionalizacion de empresas lideres
locales, productoras de bienes y servicios de alto valor agregado, con destacada capacidad mnovadora v

trayectoria exportadora.

Crterios de Adnmusibilidad de las Empresas
Acreditar en los Glimos CINCO (5) afios anteriores al momento de su presemtaciom al PROGRAMA
resultados concretos wverificables con respecto a los esfierzos de mnovacion realeados. Los muismos
podran ser: nuevos productos, productos sigmificativamente mejorados, nuevos procesos, TNoOvacion

organizacional, mnovacidn de comercializacion. Entendiendose por tales conceptos:



ii. Financiamiento a tasa subsidiada

Rubros financiables, en funcion de la disponibilidad presupuestaria vy de convenios vigentes del Programa

con entidades financieras, a traves de este instrumento:

i. Adguisicion de bienes de capital nuevos de origen nacional destinados al aumento de la oferta

exportable de bienes v/o servicios, la mejora de la competitividad, calidad o productividad.

il. Construccion e instalaciones, adaptaciones o redisefios de plantas industriales, centros logisticos,
laboratorios de Investigacion y Desarrollo (I+D), o equipamiento necesario para el logro de los
objetivos del PDI, y vinculados al aumento de la exportacion de la empresa v la incorporacion de

mayor valor agregado.

iii.  Capital de trabajo incremental asociado a proyectos de inversion.
iv. Pre-financiacion v post-financiacion de exportaciones.
v. Apertura, instalacion, operacidn o puesta en marcha de oficinas comerciales o de promocion,

centros logisticos o de distribucion en el exterior, que sean abastecidos desde plantas de la
empresa sitas en el Territorio MNacional, ¥ redunden en incrementos de la produccion local,

expansion de mercados o mejoras de calidad.




Apoyo del
DERE

innovacion y
la integracion
en servicios

YBID

Banco Interamericano
de Desarrollo



Tipo de proyectos financiados

* Innovacién/adopcién de tecnologia en servicios especificos (energia,
salud, transporte, ICT, mercado financiero, industrias creativas, sector
educativo)

* Laboratorios de innovacidn, promocién de startups en servicios
e Facilitacidon de negocios, apoyo al emprendedurismo y a la exportacién

* Desarrollo de KH, capacitacion digital, Finishing schools



© Servicios de Desarrollo Empresarial

I a Exportadores

Objetivo: ampliar la oferta exportable y mejorar la promocion e
inteligencia comercial para llegar a nuevos mercados.

+ Apoyo a REDIEX, Agencia de promocion de inversiones y

EXPORTACION exportaciones, incluyendo para proyectos de cadenas productivas y
transferencia tecnolégica para la exportacion.

+ INVERSION Promocién.d.e las oportunidad.e,s gue presenta el pais como Plataforma
Competitiva de la Region

+ Fortalecimiento institucional y capacitacion para realizar
INTELIGENCIA Investigaciones de mercado, recabar informacion

estratégica, e identificar sectores con potencial



/i€ == Apoyo a los Servicios Globales de
— exportacion

Objetivo: aumentar la inversion extranjera directa y las exportaciones en
servicios globales; crear 5.000 empleos calificados.

N Mejora de la capacidad de la Agencia de Promocion de Inversiones y
Exportaciones, Uruguay XXI, y actualizacién del marco regulatorio para

EXPORTAC|ON la exportacion de servicios.

Programas de capacitacion para la industria de servicios globales

(Finishing Schools) para atender necesidades transversales de
todos los sectores de servicios (idiomas, manejo de computacion, etc.).

+
CAPACITACION

Acciones de apoyo en cuatro Sectores de alto potencial de

+ POTENCIAL desarrollo: servicios logisticos, servicios asociados a la industria
farmaceéutica, servicios de back office y procesos, y servicios asociados a

las tecnologias de la informacion.



Apoyo a la exportacion de
Servicios Globales

Objetivo: diversificar las exportaciones, potenciar las PyMEs y
aumentar empleo e inversidn extranjera directa en el sector.

Generacion de capacidades empresariales y atraccion de

inversiones de servicios globales, incluyendo mediante promocion comercial
y estudios estratégicos y planes sectoriales.

+ CAPACIDAD

Desarrollo de talento humano para el sector de servicios globales, con
+ TALENTO programas de capacitacion especificos para atender Necesidades

transversales de atraccion de talento para el sector de
servicios globales.

+ ~ Programa cuenta con un mecanismo de gobernanza
INNOVACION Innovador con participacion privada.



Uruguay global: promocion de
destrezas digitales para la
internacionalizacion

Objetivo: aumentar oferta de capital humano con competencias digitales
avanzadas y crear emprendimientos en SBIC con potencial exportador.

Inteligencia
artificial

Articulacion
global

Ecosistema
SBIC

Alianzas entre centros de capacitacion locales y extranjeros para fortalecer
la oferta de capital humano en habilidades digitales
avanzadas, como la inteligencia artificial y la ciencia de los datos.

Acciones para identificar e interesar a empresas del exterior de alto
potencial con el objeto de que se instalen en Uruguay o lo tomen como
plataforma para sus negocios globales.

Acciones para atraer capital humano del exterior con competencias
digitales avanzadas a empresas locales, asi como programas de

articulacion de los graduados con el ecosistema de innovacion y
emprendimiento.
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